/ﬂ fédération
' M des garanties ,
‘ (OIIRNIRIILO IR )

Assemblée Géneérale

18 juin 2019



OUVERTURE DE 'ASSEMBLEE GENERALE

Introduction de Patrick Raffort, Présidentde la FG2A
fédération

. des garanties
VW

Prise de parole de Monsieur Laurent Bouschon — Directeur Général de
Mutuaide et du POle Services de Groupama SA

Mutuaide

© FEDERATION DES GARANTIES & ASSURANCES AFFINITAIRES - DOCUMENT CONFIDENTIEL — JUIN 2019



A LORDRE DU JOUR

1/ Rapport financier et approbation des comptes 2018
2/ Actualités, évenements et partenariats 2019
3/ Stratégie 2019/2020

4/ Questions diverses
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Présentation des comptes par le cabinet d’expertise comptable de la FG2A

JEC

AUDIT
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

Présentation de vos principaux indicateurs financiers
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Votre activité 2018

Cette présentationestdestinée
avous communiquerles
éléments essentiels de votre
activité de cette année 2018

= Activité globale

Sur la base de ces constats,
I'objectifestde se projeteret

d'envisagerau mieux I'année a = Charges de fonctionnement

venir

= Synthese des charges de
personnel

= Résultat de I'exercice
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

q

Du résultat de votretrésorerie

Cette présentation estdestinée
a vous communiquerles
éléments essentiels de votre
activité de cette année 2018

Surla base de ces constats, = SOlde de TréSOrerie
I'objectifestde se projeteret

d’envisagerau mieuxl’année a

venir
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

q

Votrebilan au 31/12/2018

Cette présentation estdestinée
a vous communiquerles
éléments essentiels de votre
activité de cette année 2018 .
= Bilan N-1
Surla base de ces constats,
I'objectifestde se projeteret
d’envisagerau mieux/’année a = Bilan N
venir

© FEDERATION DES GARANTIES & ASSURANCES AFFINITAIRES - DOCUMENT CONFIDENTIEL - JUIN 2019



RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Votre association en quelques chiffres

Pdts de Fonct.: 251 K€

/ +8,1%
Hausse de 18 845 €

MARGE N
Crédits usagers: 0
TRESORERIE
0€ 3316 €
- 186 228 € Crédit fourn. : 48 jours
0% du CA
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

ANALYSE DE VOTRE ACTIVITE
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

q

Activité globale

Ressources associatives 251 139 € 232 294 € +8,1%

Produits de fonctionnement 251 139 € 232 294 € +8,1%

Les ressources associatives (cotisations des adhérents) de I'exercice 2018 sont en augmentation de +8,1% par
rapporta 2017
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Adhésions

2018 251139 €

2017 232 294 €
A +8,1% +18 845 €

Les adhésions représentent 100% de 'activité globale
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

q

Charges de fonctionnement

% produits

2017 120 007 € 51,66 %
A +32,9% +39 537 € -

L’augmentation des charges d’exploitation de 32,9% s’explique par les mouvements suivants :

- Le poste achats d’études (604) qui a augmenté de 15 K€, suite a la reprise des études sur 2018,
- Lesrubriques Manifestations & Etudes ont doublé passant de 39 K€ a 80 K€,

- Lesfrais de réception et déplacements restent stables

- Les honoraires restent stables

Il convient de noter :

- une baisse des loyers qui passent de 14K€ a 8 K€,
- une baisse des frais de télécom qui passentde 5 K€ a 2 K€.
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

N ——

Charges externes (détail)

Fournitures consommables
Locations, charges locatives
Entretien, réparations
Primes d’assurance
Intermédiaires et honoraires
Manifestations & Etudes

Déplacements, Réception
Frais postaux, télécom
Frais bancaires

Autres services extérieurs

TOTAL

6403 € 8054 € -1651€
8135€ 14329 € -6 194 €
780 € 780 € 0€
2081¢€ 2677 € -596 €
9120€ 7240€ +1880€
79762 € 39023 € +40 739 €
20252 € 21027 € -775 €
2028 € 4 665 € -2637€
462 € 495 € -33 €
521€ 6142 € -5621 €
129544 € 104432 € +25112 €
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

— '—

Autres charges

Label qualité 15100 € 15100 €
Achats d’études 9 000 € 475 €
Autres prestations 5900 € -
TOTAL 30 000 € 15 575 €

Le label qualité concerne la facture Blueprint
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Impots et Taxes

2018 374 €

2017 719 €
N 345 €-NS
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

— '—

Synthesedes charges de personnel

2018 | 2017 | Evolution

Salaires Bruts 58 329 € 50894€ +14,6%
Charges Sociales 24 693 € 20999€ +176%
Taux de charges sociales 42,33% 41,26 % +1,07%
Autres charges du personnel 1 600 € 406 €

(transport, restauration...)
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

—_—

Résultat de I’'exercice

% produit
Cmw
2017 35583 € 15,32 %
2016 -22019€ -9,8%

La variation du résultat provient principalement du poste manifestations &
Etudes entre les deux derniers exercices.
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Votre trésorerie
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

q

Soldede Trésorerie

Solde de trésorerie au 31/12/2017 57 138 €
+ Mouvements de trésorerie 2018 + 129 090 €
Solde de trésorerie au 31/12/2018 186 228 €

L’augmentation de trésorerie provient pour 92 K€ de cotisation 2019 reglées fin 2018.

© FEDERATION DES GARANTIES & ASSURANCES AFFINITAIRES - DOCUMENT CONFIDENTIEL - JUIN 2019



RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

| S—

Votre bilan

Au 31/12/2018
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RAPPORT FINANCIER ET APPROBATION DES COMPTES 2018

BILAN AU 31/12/2017 BILAN AU 31/12/2018

ACTIF PASSIF ACTIF PASSIF

133 676 € 133 675€ 252 560 € 252 559 €

IMMOBILISATIONS

IMMOBILISATIONS

CREANCES USAGERS| 54 960€

FONDS ASSOCIATIFS

CREANCES USAGERS| 62 527€

FONDS ASSOCIATIFS AUTRES CREANCES| 10 904€

AUTRES CREANCES| 11 930¢€
21 5108 pETTES FOURNISSEURS

48 782 § AUTRES DETTES

14 229 € TERSORERIE| 186 228€
DETTES FOURNISSEURS

TERSORERIE[ 57 138€
91 800€ |ACOMPTES ADHERENTS

327 295¢ |AUTRES DETTES

IFONDS DEROULEMENT BESOIN EN F.R. TRESORERIE IFONDS DEROULEMENT BESOINEN F.R. TRESORERIE
85070€ 27 933 € 57137€ 90 000€ <96228 €> 186 228 €
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CONCLUSION DE LEXPERT COMPTABLE &

ECHANGES AVEC LES MEMBRES

Conclusion sur I'activité FG2A 2018: Monsieur Samy HADDAD
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ACTUALITES, EVENEMENTS ET PARTENARIATS

Présentation du Bureau FG2A

La FG2A et ses Commissions

Les ateliers réglementaires

Echanger — Communiquer

Communication Média — Presse FG2A
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PRESENTATION DU BUREAU DE LA FG2A

| S—

Patrick Raffort
Président fondateur de la FG2A ; bénévole
Directeur Géneéral du cabinet de Courtage captif d’Orange

Alexandre Laverdure
Secrétaire Général de la FG2A ; bénévole
Responsable Assurance chez Pitney Bowes Software

Sophie Hozatte
Secrétaire Générale Adjointe de la FG2A ; permanente

Bérengere Proffit (Départ du Bureau)
Trésoriere ; bénévole
Directrice des Opérations chez Karapass
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PRESENTATION DU BUREAU DE LA FG2A

| S—

Fabien Orioli (En remplacement de Bérengere Proffit)
Trésorier ; bénévole
Responsable des Programmes Affinitaires chez Orange Courtage

Francoise Chassagne
Responsable du Développement International ; bénévole
Responsable des Nouvelles Industries et du Grand Courtage chez BNP Paribas Cardif

Anne - Caroline Thabault
Responsable du Développement International ; bénévole
Directrice des Risques de Particuliers chez Chubb

Fréderic Bidoux
Responsable du développement national et co-fondateur de la FG2A ; bénévole
Directeur des Assurances Affinitaires chez Crédit Agricole Consumer Finance
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FOCUS SUR LES
TRAVAUX DE 3
COMMISSIONS FG2A
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LA FG2A & SES COMMISSIONS

Lettre de Mission

, fédération

1. Promouvoir les Assurances Affinitaires .
Va des garanties
2. Eclairer les Consommateurs “

TGS

3. Fédérer & Accompagner les Professionnels

4. Construire l'avenir du Secteur
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AGENDA

q

1. Commission Automobile: lancement du Groupe de
Travail (Janv. 2019)

. » 2. Réunion Commission Protection Juridique (janv. 2019)

16 17 18 19

3. Réunion Groupe de travail Commission Automobile
(Mars 2019)

4. Réunion Groupe de travail Commission Automobile
(Avril 2019)

5. Réu;lion de la Commission Protection Juridique (Mars
2019

6. Réunion Commission Assurances Voyage (Mai 2019)

7. Conférence de presse sur la sortie du reférentiel panne
meécanique, suivie d’un cocktail (Sept. Oct 2019)
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LA COMMISSION PROTECTION JURIDIQUE

Olivier Rindzunski, Président de la
Commission PJ — ALLIANZ PJ

Objectif: créer une communication
destinée a promouvoir la protection
juridique dans les contrats affinitaires.
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LA COMMISSION ASSURANCES VOYAGE
q

Ceéline Chopin, Présidente de la
Commission Assurances Voyage —
ALLIANZ PARTNERS

Objectif: réalisation d'une communication
Grand Public sur l'intérét du Voyage.

Enquéte Odoxa — FG2A — RTL: Les vacances
des Francais: « La méconnaissance du risque
par le Consommateur : Mythe ou Réalité ? ».
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LA COMMISSION AUTOMOBILE

N ——

Daniel Roy, Président de la Commission
Automobile — FG2A

Philippe Berlinson, Vice — Président de
la Commission Automobile - OPTEVEN

Objectif: contribuer a créer une relation client final
optimale source de déeveloppement commercial de

la garantie panne meécanique pour toute la
profession.

Cet objectif impligue un développement de la confiance :
o Clarifier la relation avec les clients

o Ameliorer leur compréhension des offres de
GPM

o Anticiper et limiter les frustrations lors de
'usage de la garantie
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NOS ACTIONS: ETUDE

Enquéte GIPA aupres des consommateurs ig@%%

GiRPA
60% des automobilistes (31,7 Millions de VP en France) ne connaissent pas
la GPM

1 conducteur sur 2 a éeté confronté a une panne mecanique ou électrique
dans les 3 années suivants l'achat de son véhicule (Adge moyen d'un véhicule
= 9 ans / 61% moins de 10 ans) et seulement 20% étaient couverts par une
Garantie Panne Mécanique

L'intérét principal pour les consommateurs de GPM est bien la couverture
d'une perte pécuniaire, et donc la préservation du pouvoir d'achat, et pour la
décrire les conducteurs se prononcent en durée et non en contenu
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NOS ACTIONS: COMMUNICATION

Conferencede presseconcernantla DDA le 02 juillet 2018

La FG2A et Maitre Richard Ghueldre, Avocat et associé responsable de la ligne
des métiers Assurances du cabinet Gide ont réuni la presse professionnelle pour
contribuer a appréhender cette évolution majeure et structurante.

Régl ementation. Suite 4 la transposition de la directive sur |2 distribution
dasurances, les concesionnaines vont devolr, au 1¥ octobre prochain, espectar
de nownvelles extgences en matise dinformations et de consells aus dants.

A L’HEURE DE LA NOUVELLE
DIRECTIVE SUR LES ASSURANCES

ki e et Les palnis essentiels FE2R Fok
e o Pl s . e o SN ke ek
e ol i Canamil [T e T

du 25 jarder 2008
Lt rece sl gl s L oy il
Bvst b L ofl i B 'R et ot i ran
PR " e b

vttt of vl L. e oo il o L el
i o, pbl e s el o o' e sl 20, e
el i Ly e, gl il g b ol b e

ssraes afin
e e feves
it i

GuUio
I’ utomobhile .com

autoaciu.co

Nouvelle reglementahon sur 'assurance : ce qui
change pour les distributeurs automobiles

La nouwvelle réglementation sur la vente d'assurances impose de fournir un document
dinformation normalisé avant la vente et impose plusieurs heures de formation. Quelles
sont les conséquences pour les concessionnaires qui distribuent des garanties, des

INFOS assurances emprunteurs associées au financement, et des assurances complémentaires
associées au gravage antivol.

DOSSIER™ =

Les nouvelles regles lices
a l’assurance en concesswn

1er octobre 2018:
[ENTREE EN VIGUEUR DE LA NOUVELLE DIRECTIVE SUR
LA DISTRIBUTION D'ASSURANCE|

Y,

Ilm\\

Renforcement
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NOS ACTIONS: INFORMATION

CONSOMMATEUR
_j'_

En cours,1ére action d’homogénéisation pour une meilleure perception
client:

Creation d'un réferentiel technique des organes couverts avec une cible
d'homogéneité de présentation et de simplification des offres pour développer la
confiance des consommateurs

Les contributeurs du'Groupe de travail technique:
<}

-

CCEA@ Mat:ﬁut MAaPERE  4SIMATECH Cal

Créateur de liens La force de I’engagement"”
'@@ 2552 C
7VERSPIEREN ===

pitl’]ey bOWES COURTIER EN ASSURANCES

Affinity

b.
Donnons du sens a la data client

..II

|in
)
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LE LAB FG2A

Leaders du LAB:
Alexandre Laverdure — Pithey Bowes
Vincent Soquet — CGl

Emmanuel Auriol - IBM

Objectif: Collaborer avec chague Commission et
'ensemble des membres de la Fédération pour
leur permettre de transformer leurs souhaits
d'innovation en projets concrets.

1ere action: réalisation de I'outil de scoring de la
garantie Panne mécanique.
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% Devenir adhérent @] Espace adhérent Agenda -

. 8 fédération
: ‘des garanties Présentation = Commissions & Travaux  LelLabel = Membres  Partenaires  Contact Evaluateur

"‘" & ) 5 ) GPM

Garantie Platine

Assureur : AMAG
Gestionnaire : AMAG w )r w ):

Distributeur : MAGARANTIE 93%
Eligibilité Age Km
maximum Maximum
Souscriptio 6 ans 60 000 km
n
Prise en 12 ans 150 000
charge km
Plafond de remboursement : 12
000 €
Franchise : Non Couverture : Piéces et main Moteur Boite de  Trainroulant  Freinage Chauffage, Equipement  Sécurité Véhicule
N d’oeuvre vitesse, Pont Climatisation  électrique électrique,
Carence : Non
: hybride

Vétusté : Non
Territorialité : UE
Assistante Routiere : Oui

Acceés conditions générales : www.assurance.fr/ipidplatine

Durée de la garantie : 12 a 60
Mois
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http://www.assurance.fr/ipidplatine

t% Devenir adhérent IE] Espace adhérent

. fédération
‘d85 garanties Présentation = Commissions & Travaux  LelLabel = Membres  Partenaires  Contact Evaluateur
4

" NG GPM
‘ W N v
s
Garantie Bronze

Assureur :AMAG »
Gestionnaire : AMAG P * **
Distributeur : MAGARANTIE

Eligibilité Age Km

maximum Maximum
Souscriptio 20 ans 200 000
n km
Prise en 20 ans 200 000
charge km
Plafond de remboursement:
3000 €

Franchise : Oui Couverture : Pieces et main Moteur Boite de  Trainroulant Freinage  Chauffage, Equipement  Sécurité Veéhicule
Carence : Oui d’oeuvre ) vitesse, Pont Climatisation  électrique électri_que,
Vétusté : Oui e
Territorialité : France Durée de la garantie : 6, 12, 24
Assistante Routiére : Oui mois

Acceés conditions générales : www.assurance.fr/ipidbronze
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http://www.assurance.fr/ipidbronze

Garantie Platine

44 %% Auto-debans

Garantie Or
Auto —de 10 ans

, Garantie Argent
>
W W Auto —de 15 ans
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LES ATELIERS REGLEMENTAIRES
4

- * Projet d’autorégulation du Courtage en assurances:

- 1 Conseil d’Administration élargi aux colleges « courtiers » et
« Distributeurs » - Eclairages de Laurent Ouazana, Président de
Planete Courtier (Nov. 2018)

- 1 Conseil d’Administration exceptionnel: position FG2A sur ce

1111117 projet (Avril 2019)

- Négociations du projet d’autorégulation: participation FG2A aux

reunions de la Direction du Trésor accompagnée de Arros et du

Cabinet Orid Avocats, avec le support d’Allianz Partners (depuis

LAW

1111111 Les ateliers FG2A: DDA & Autorégulation du courtage:
atelier animé par le Cabinet Orid Avocats (Mai 2019)

* DDA: Enjeux & Incidences 2019: enquéte réalisée avec
'’Argus de ’Assurance (Mars 2019)

AAAAAAAL

* Table ronde « Les réglementations dans le secteur de
I'assurance »: avec la participation du Cabinet Orid Avocats,
Synvance et Pithey Bowes Software (Sept— Oct 2019)
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PARTENARIAT ORID AVOCATS - FG2A

Eclairages sur la sanction ACPR du courtier Provitalia du 15 mai 2019 par
Maitre Benoit Lapointe, avocat associe du Cabinet Orid Avocats

\\ fédération
‘des garanties

Jrid - &
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ECHANGER - COMMUNIQUER

N ——

* FG2A - IBM - Invitation Petit Déjeuner: « Comment renouer
avec la confiance du consommateur grace a la Blockchain et a
I'Intelligence Artificielle ? » (Janv. 2019)

—— * |ntervention de la FG2A aux Rendez vous de Casablanca:
Les nouvelles frontieres de I'assurance.....(Avril 2019)

* Diner des Décideurs (Paris - Juin 2019)
* Petit-déjeuner de I’'Affinitaire:

Un premier entretien avec Gwenaél Hervé, DG France de Hiscox
Assurances France (mai 2019)

Un second entretien avec Laurent Bouschon, DG de Mutuaide et
du Groupe Services de Groupama SA (Sept - Oct. 2019)

* Conférence Argus Assurances Affinitaires: Misez sur la
diversification et tirez profit d’un secteur en pleine
croissance! Ouverture de la conférence par la FG2A
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ECHANGER - COMMUNIQUER

| S—

* Enquétes ODOXA-FG2A-RTL:

« les produits hightech et les craintes de la « casse » dans la
perspective des fétes de fin d’'année » (déc. 2018)

« Qui est le consommateur européen? Existe-t-il? Quelles sont ses
attentes? » (mai 2019)

« Les vacances des francais » (juin 2019)

* MasterClub 2019 aBarcelone:

Conférence « Demain, Tous affinitaires » et présentation des
résultats de I'étude menée en partenariat avec le Cabinet Valmen
et News Assurances Pro sur le périmétre actuel du marché

affinitaire. (Sept. 2019)

* Conférencesurle Risque Cyber (Oct. 2019)
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COMMUNICATIONS MEDIA — PRESSE FG2A

| S—

* Articles de Presse:

L’Argus de I’Assurance: « L’assurance affinitaire contre la réforme de
I"autorégulation du Courtage » - Oct. 2018

L’Argus de ’Assurance: « DDA: encore quelques réglages pour les agents et
les courtiers - Avril 2019

* Médias:

RTL : « diffusion des résultats des enquétes (papier d'Armelle Lévy dans sa
rubrique matinale, un autre dans sa rubrique conso du soir entierement consacre
au sondage....) relatives aux produits high tech et des craintes de la casse (déc.
2018), aux consommateurs européens (mai 2019), aux vacances des
francais (mai 2019)

CONFERENCE DE PRESSE - Commission Automobile FG2A: Sortie du
reférentiel « Panne mécanique » (sept. Oct. 2019)

© FEDERATION DES GARANTIES & ASSURANCES AFFINITAIRES - DOCUMENT CONFIDENTIEL — JUIN 2019




STRATEGIE 2019 / 2020
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* Projet de Partenariat avec la ROAM
* Autoregulation du courtage en assurances

* | a vente a distance
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NOS MEMBRES & NOS PARTENAIRES
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Penser & tout, et surtout a vous

A travers leur engagement au sein de la Fédération, ils contribuent de
maniere concertée au développement du secteur affinitaire
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NOS MEMBRES & NOS PARTENAIRES
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A travers leur engagement au sein de la Fédération, ils contribuent de
maniere concertée au développement du secteur affinitaire
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NOUVEAUX MEMBRES 2019
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le futur en action

A travers leur engagement au sein de la Fédération, ils contribuent de
maniere concertée au développement du secteur affinitaire
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NOUVEAUX MEMBRES 2019

| S—

Merci au Bureau FG2A, aux Présidents de Commissions pour leur
Investissement et parce que chacun dentre nous est un acteur
majeur de la FG2A, nous remercions les membres suivants pour avoir
contribué au déeveloppement de la Féedération :

- Julien Gélot de Coverd,

- Benoit Lapointe du Cabinet Orid Avocats,

- Alexandre Laverdure de Pitney Bowes Software,
- Pierre — Henri Tamet de Tamet S.A,

- Frédeéric Bidoux de CACF,

- Arnaud Hozatte de Mutuaide.

MERCI A VOUS!
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QUESTIONS
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