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OS NOSSOS OBIJETIVOS

Reunir tfodos os intervenientes do setor dos seguros affinity que pretendam empenhar-se no compromisso da
qualidade;

Contar entre os seus membros, as partes inferessadas que compdem a cadeia de valor do sefor;

Acolher empresas parceiras, fornecedores ou prestadores de servicos que desejam contribuir para a promog¢do do
desenvolvimento da indUstria através do seu envolvimento na Federacdo.

Representar
Intervir junto das autoridades competentes sempre que os interesses da profissdo ou da competitividade das
empresas estejam em jogo;
Partilnar opinides com as autoridades, incluindo os ministérios, o Parlamento e as autoridades de supervisdo;
Permanecer em contacto com as associacdes de consumidores.

Informar
Informar regularmente os seus membros acerca dos novos dados sobre noticias da indUstria e ambiente econdmico
técnico e juridico;
Assegurar o desenvolvimento econdmico do setor.

Trocar
A FG2A Ibéria é um lugar de encontro e de intercdmbio entre profissionais, especialistas, representantes de
associacoes, instituicdes e instituicdoes publicas;
As comissdes permitem que os especialistas do negdcio possam discutir temas especificos e de apoio ds agdes
da Federacdo.

Desenvolver
Trabalhar para o desenvolvimento do setor por meio de uma expansdo dos servicos e uma melhor compreensdo
do valor dos produtos oferecidos.

Regular
Ser um mediador idéneo que pode ser utilizado na resolucdo de casos complexos.

Communicar
Manter contactos regulares com a imprensa especializada e com os meios de comunicag¢do;
Promover entre os seus membros uma Certificacdo para garantir a seguranca dos consumidores;
Monitorar e controlar a imagem da profissdo, especialmente em féruns de internet.

Acompanhar
Acompanhar os membros nos seus projetos (por exemplo: assisténcia juridica, abertura internacional,
benchmarking,...);
Facilitar os projetos dos membros, pondo-os em contacto com especialistas nas dreas de negdcios identificados;
Permitir que os membros recebam uma formacdo adaptada as especificidades do negdcio.

Através do seu envolvimento na FG2A Iberia, os nossos membros contribuem de forma concertada para o
desenvolvimento do mercado de seguros Affinity em Espanha e Portugal. O clima de confianga, a comunicagdo
aberta e o respeito pelo consumidor sdo chave na consecugdo desta missdo.
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